Vseobecné obchodni podminky
internetového obchodu OleMeXxicka.cz

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) upravuji v
souladu s § 1751 ob¢anského zakoniku vz3ajemna prava a povinnosti mezi:
Prodavajici:

Nikola Andrlova

IC: 21471461

Sidlo: Bendlova 438/7, 407 46, Krdsna Lipa

Provozovna: Dolni Podluzi 206, Dolni Podluzi 407 55

E-mail: petrhercik93@gmail.com

Telefon: +420 608 291 163

Web: www.olemexicka.cz

(dale jen ,Prodavajici®)
a zdkaznikem - fyzickou osobou, kterd si prostifednictvim internetového obchodu na
strankach www.olemexicka.cz objednava zbozi nebo sluzby (dale jen ,Kupujici®).

l. Obecnad ustanoveni

o Kupujici je spotrebitel, ktery uzavird kupni smlouvu mimo rdmec své
podnikatelské cinnosti.

e Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Odchylnd ujednani v kupni smlouveé maji prednost
pred témito obchodnimi podminkami.

e Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. Pravni vztahy se fidi pravnim rddem
Ceské republiky.

Il. Informace o0 zbozi a cenach

e Prodavajici nabizi zejména pokrmy a n3dpoje urcené k okamzité spotiebe, které
podléhaji rychlé zkaze. U kazdého produktu jsou na webu uvedeny zakladni
informace, cena vcetneé DPH a pripadné alergeny.

e Veskerd prezentace zbozi v internetovém obchodé ma informativni charakter.
Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné konkrétnich
zobrazenych produktd.

e Ceny jsou uvedeny vcetné DPH. Naklady na rozvoz a pfipadne dalsi poplatky
jsou uvedeny pfi vytvareni objedndvky a v jeji rekapitulaci pred odeslanim.


tel:+420777282080

Prodavajici si vyhrazuje pravo ceny kdykoli zménit. Pro kupni smlouvu je
rozhodna cena uvedend v dobé odeslani objednavky Kupujicim.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

V.

Objednavku muze ucinit Kupujici bez omezeni véku. Alkoholické napoje Ize
objednat a vydat pouze osobé starsi 18 let; pfi predani mdze byt vyzadano
prokazani véku.

Kupujici vytvari objedndvku v internetovém obchodé tak, ze vilozi zbozi do
kosiku, zvoli zpUsob doruceni (rozvoz / osobni odbér), vyplni pozadované
udaje, zvoli zpUsob platby a objednadvku odesle.

Pfed odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
vlozené udaje. Odeslanim objedndvky Kupujici potvrzuje, ze se sezndmil s
témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Po odeslani objedndvky obdrzi Kupujici automatické potvrzeni o pfrijeti
objedndvky (napf. na obrazovce, e-mailem nebo SMS). Toto automatické
potvrzeni samo o sobé nemusi znamenat uzavieni kupni smlouvy. Kupni
smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici objednavku vyslovné potvrdi
(napf. potvrzovacim e-mailem/SMS/informaci v rozhrani obchodu), pripadné
zahajenim jejiho plnéni.

Prodavajici m0ze objednavku odmitnout, zejména pokud ji nelze z kapacitnich
nebo technickych d0voduU vyfidit nebo pokud ma d0vodné pochybnosti o
pravosti objednavky.

Minimalni vys$e objednavky pro rozvoz a pripadné dalsi podminky (zona, cena
dopravy apod.) jsou uvedeny v internetovém obchodé.

Platebni podminky
Kupni cenu a pfipadné naklady na rozvoz m0ze Kupujici uhradit zpUsoby
uvedenymi v internetovém obchodé, zejména:

e Vv hotovosti pfi osobnim odbéru,

e Vv hotovosti pfi pfevzeti od kuryra,

e platebni kartou (pokud je k dispozici) pfi odberu nebo rozvozu,

e on-line platbou prostiednictvim platebni brany.

Online platby jsou zajistovany prostrednictvim platebni brany Comgate.
Poskytovatelem platebnich sluzeb je spole¢nost Comgate a.s., licencovan3d
platebni instituce pod dohledem Ceské narodni banky. Udaje o platebni karté
zadava Kupujici primo v zabezpeceném prostiedi platebni brany; Prodavajici k
nim nema pristup.



e V pripade platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé
on-line platby je cena splatnd pred dodanim zbozi.

e Danovy doklad (U¢tenka/faktura) je preddn Kupujicimu pfi pfevzeti zbozi nebo
muUze byt zaslan elektronicky.

e V pripadeé vraceni plateb prijatych pfes platebni branu (napf. pfi uznané
reklamaci nebo stornu) jsou penize vraceny stejnym zpdsobem, jakym byla
platba provedena, neni-li dohodnuto jinak.

V. Dodaci podminky (rozvoz a osobni
odbeér)

e Zbozi je Kupujicimu dodavano bud rozvozem na adresu uvedenou v objedndvce
v rdmci dostupnych rozvozovych zon, nebo osobnim odbérem v provozovné
Dolni Podluzi 206, Dolni Podluzi 407 55.

e Aktudlni podminky rozvozu (lokality, ceny, minimalni ¢3stka) jsou uvedeny v
internetovém obchodé.

e Uvedeneé ¢asy doruceni nebo pripraveni k odbéru jsou orientac¢ni 8 mohou byt
ovlivnény dopravni situaci, vytizenim provozu a jinymi okolnostmi. Prodavajici
se snazi orientacni ¢as dodrzet, jeho prekroceni vsak samo o sobé nezakldda
narok na ndhradu skody ¢i odstoupeni od smlouvy.

e Kupuijici je povinen byt v ¢ase doruceni na uvedené adrese a byt dostupny na
telefonu uvedeném v objednadvce. Pokud neni Kupujici k zastizeni nebo
neposkytne nezbytnou soucinnost k predani objedndvky, mdze byt objedndvka
povazovana za neuspesné dorucenou. V takoveém pripade je Prodavajici
opravnén pozadovat Uhradu ucelné vynalozenych ndkladld, zejména ceny jiz
pripravenych pokrmu podléhajicich rychle zkaze a nakladd na rozvoz, a to v
rozsahu odpovidajicim stavu vyfizeni objednavky.

e Priprevzeti zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat mnozstvi a druh zbozi a
zjevny stav oball. V pfipadé zjevné nesrovnalosti je vhodné tuto skutecnost
ihned ozndmit kuryrovi nebo obsluze.

VI. Storno objednavky a moznost
odstoupeni
e Kupujici mUze pozadat o storno objednadvky co nejdrive po jejim odeslani, a to
telefonicky nebo e-mailem na kontakty uvedené na webu.

e Pokud priprava jidel jesté nebyla zahdjena, mUze Prodavajici objednadvku zrusit
bez naroku na Uhradu, pfipadné vratit jiz uhrazenou ¢astku v piné vysi.



e Pokud je priprava jiz zahdjena, hotova nebo je rozvoz na cesté, mize

Prodavajici pozadovat uhradu celé nebo primérené ¢asti ceny s ohledem na jiz
vynalozené naklady.

e Vzhledem k povaze nabizeného plnéni (zejména potraviny a pokrmy podléhajici
rychlé zkadze a/nebo stravovaci sluzby poskytované na konkrétni ¢as) nem3a
Kupuijici v téchto pripadech pravo odstoupit od smlouvy ve Ihdté 14 dnu bez
udani ddvodu. Pokud Prodavajici nabidne zbozi nebo sluzby, u nichz prdvo na
odstoupeni vznikd, bude tato moznost u prislusné nabidky vyslovné uvedena
vcetné postupu pro odstoupeni.

VIIl. Reklamace

Prodavajici odpovida za to, ze dodané zbozZi pfi prevzeti odpovida objedndvce a
neni zjevné vadné.

e Vady (napf. zameéna zbozi, chybéjici polozka, vyrazné poskozeni obalu nebo
zjevna vada kvality) je Kupujici povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu,

idedlné ihned pfi prevzeti; nejpozdéji vsak v den dodani prostrednictvim
kontaktU uvedenych na webu.

Reklamaci mdze Kupujici uplatnit osobné v provozovne, e-mailem nebo

telefonicky. Pro rychlejsi vyrizeni je vhodné uvést cCislo objednavky, datum a
¢as dodani a popis vady.

e Jako zpUsob vyfizeni reklamace mdze Prodavajici nabidnout zejména dodani
noveho jidla, pfimérenou slevu z ceny nebo vraceni zaplacené ¢3stky.

e Reklamaci nelze uznat, pokud vada vznikla nespravnym skladovanim po

prevzeti, uplynutim doby vhodné ke spotifebé nebo jde pouze o subjektivni
hodnoceni chuti pfi jinak nezdvadném zbozi.

VIIl. Ochrana osobnich udajuo

e Spravcem osobnich udajl Kupujiciho je Prodavajici. Osobni Udaje jsou
zpracovavany zejmeéna za Ucelem vyfizeni objedndvky, doruceni zbozi, vedeni
Ucetnictvi a plnéni pravnich povinnosti.

e Podrobneé informace o zpracovani osobnich Udaj0, o pravech Kupujiciho (napf.
pravo na pfistup, opravu, vymaz) a o pouzivani cookies jsou uvedeny v
dokumentu ,Z3asady zpracovani osobnich Udajd" dostupném na
webu www.olemexicka.cz.

IX. Mimosoudni reseni sporu

e Vznikne-li mezi Proddvajicim a Kupujicim spor, ktery se nepodari vyresit
dohodou, mUze se Kupujici - spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci



jako subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord (www.coi.cz,
adr.coi.cz).

e Dohled nad dodrzovanim pravnich predpist o ochrané spotrebitele vykondvaji
takeé dalsi orgdny statni spravy podle své pUsobnosti.

X. Zaveérecnad ustanoveni

e Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukaze jako neplatné
nebo neucinné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Na misto
neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, které je svym smyslem nejblizsi.

e Prodavajici je oprdvnén obchodni podminky jednostranné meénit. Aktuadlini znéni
je vzdy zverejnéno na strdnkdch www.olemexicka.cz. Zmény obchodnich
podminek se nedotykaji kupnich smluv uzavienych pred nabytim ucinnosti
zmeny.

e Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. 1. 2026.
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